Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovdbbiakban ASZF) tartalmazza a sportkartyabolt.hu weboldalon (a tovabbiakban: Eladd)
elérhet6 szolgaltatas igénybevételének igénybevevé (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A Eladd
hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Elad6 adatai
Név: Tothné Hajdu Valéria
Székhely: 8200, Veszprém, Csikasz Imre u. 2/B 1/2
Levelezési cim: 8200, Veszprém, Csikdsz Imre u. 2/B 1/2
Uzlethelyiség cime: -
Képvisel6 neve: Tothné Hajdu Valéria
Adoészam: 57210047-2-39
Ko6zosségi adoszam: -
Szamlavezeto pénzintézet: OTP
Szamlaszam: 11773360-00197737
E-mail cim: sportkartya@outlook.com
Telefonszam: 06-30/453-44-46

3. A honlapon folytatott tevékenység

3. Webaruhdzunk kosaras, focis, egyéb sportokkal és jatékokkal kapcsolatos kartydk és a hozzajuk tartozd kiegésziték
kereskedelmével foglalkozik. Ennek megfeleléen webaruhazunkban a termékek megvasarlasara lehet6ség van.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

Az Online shop-ban vald vasarlas feltételezi a vasarld részérdl az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeral6 hibakra.

A elad6é semmilyen modon nem felelés az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbdl is kovetkeztek be:

e Az Interneten kuldott és / vagy fogadott barmilyen adat,

Barmilyen mikddési hiba az internetes haldzatban, ami megakadalyozza az akadalytalan m(ikodését és a vasarlast,
Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkézben a kommunikaciés vonalakon,

Barmely levél, amely elektronikus formaban érkezett vagy barmilyen adat elvesztése,

Barmely szoftver nem megfelelé miikodése,

e Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba kovetkezményei.

A Felhasznal6 a honlapot kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Eladé nem vallal felelésséget a hasznalat
soran felmerild vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba
az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felel6sségen tulmenden.

A Eladé kizédr minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap haszndlata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett mdédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Eladd jogosult, de nem
koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara
utald jeleket keresni és ezekért felelésséget nem vallal.

A sportkartyabolt.hu internetes aruhdz kialakitdsa soran arra torekedtlink, hogy friss, helytalld és vildgosan megfogalmazott
informacidkat adjunk Onnek. Mindazonaltal a koézolt adatokban és informacidkban véletlen hibak eléfordulhatnak. Az
sportkartyabolt.hu semminem( felel6sséget nem vallal az esetleges gépelési hibakért, pontatlan vagy hianyos szévegekért, valamint
aktualitésat vesztett informaciokért.

Az Eladd fenntartja maganak a jogot, hogy az internetes aruhaz oldalain kézzétett adatokat, informaciokat kilon értesités nélkil
megvaltoztathassa.

Az Eladé sportkartyabolt.hu honlapjanak hasznalata soran nem zarhaték ki ezen oldal haszndlatédbdl ered6 kockazatok, beleértve
barmilyen kockazatot arra, hogy az On szamitégépe, programjai vagy adatai karosodhatnak valamely virus, program vagy barmely
egyéb fajl altal, amelyek az Eszenciacentrum Kft. honlapjan keresztil illetve annak hasznalata soran kerilnek elkildésre vagy
aktivalasra. Az Eszenciacentrum Kft. semminem felel6sséget nem vallal a honlap hasznalata soran alkalmazott miszaki eszk6zékben
esetlegesen keletkezett kozvetlen vagy kozvetett karokért és hibakért, az eszkozokon tarolt adatok elvesztéséért ill. software
helyredllitdsért, valamint az elmaradt haszonért.

Barmely moédositds abban az idépontban Iép életbe, amikor online megtaladlhaté a www.sportkartyabolt.hu-n

-

4.2. Szerzoi jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzGi jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténé vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
mendpontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akcidés termékek kategdridban



az aruhazban kaphaté Osszes akcidés termék megtalalhatd. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéigmegjelolés. A Tobbet olcs6bban menlpont alatt talalja azokat a termékeket,
amelyekre az &ruhaz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhatok a
honlap kinalataban Ujonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban Iévé Osszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt Iévé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemz6irdl, ararol.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taladlatok a kategdridkhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a szlikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosérba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehet6ség van a kosar teljes
kilritésére is. A Felhasznalé6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetGség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracio nélkuli vasarlasra.

A vasarlashoz regisztracié szlikséges. A vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalonak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztracidohoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Eladétol, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznald
felel6s. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Eladénak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival
harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon 0j jelszdé kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznalo
korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhaszndldnak ki kell vélasztania a szdmara megfelel§ fizetési és szdllitdsi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerssitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 éran belll koteles jelezni azt a Eladé felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenlil a Felhasznalé a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok moédositasa menilipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
maodositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

A termék(ek) kosarba helyezése utan lehetéség van a kosar tartalmanak elmentésére (a Kosar elmentése gomb megnyomasaval),
és igy a vasarlas késébbi folytatasara. Ugyancsak a kosarba helyezés utan van lehet6ség a kupon kéd megadasara (amennyiben a
felhaszndld rendelkezik ilyennel), illetve a virtualis szamldjan rendelkezésére all6 hiiségpontok felhaszndlasara is. Hliségpontok
gylijtésére a kordbbi tranzakcidk soran megvasarolt termékek szerint van lehet6ség, ezeket a pontokat a rendszer automatikusan
jovairja.

A vasarlas soran a Felhasznald tébb online fizetési mdod koézll valaszthat (bankkartyas, PayPal). Ezek valamelyikének kivalasztasa
utan a rendszer automatikus atiranyitja a Felhasznalot az online fizetési megoldas szolgaltatonak internetes oldalara.

5.2. Termékek ara

A Honlapon megjelenitett Termékek vételara az altalanos forgalmi adét és egyéb koézterheket is tartalmazé mddon (bruttd) van
feltiintetve, a Termék AFA-kulcsdnak és a Vallalkozds addalanyisdgéra vonatkozé el6irdsoknak megfelelen. A Termékek mellett
feltiintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitds koltségét. A Termékek ara magyar forintban (Ft) kertl feltiintetésre. A fizetendd
végosszeg a megrendelés Gsszesitdje és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz, beleértve a szallitas dijat is.

A termékek vételarara minden esetben a weboldalon feltlintetett egyedi ar az irdnyad6. A Webaruhazban feltintetett arak
visszavonasig vagy megvaltoztatasig érvényesek. Az Eladé a Webaruhazban tajékoztatja a Vasarldkat az aktualis kedvezményekrdl,
akciokrol és ajandéktargyakrdl, illetve az azokra vald jogosultsag

feltételeir6l. A Webaruhaz fellletén szereplé termékképek és készlet-informacidk tajékoztatd jellegliek és a valdsagtol eltérhetnek. A
raktarkészlet gyors valtozasai miatt el6fordulhat, hogy egyes termékek annak ellenére ,raktaron” lévoként szerepelnek, valdjéaban
nincsenek raktaron. Az ilyen tévedésekért az Elado felel6sséget nem vallal, a hiba felismerését kovetéen tajékoztatja a vasarlot.

5.3. Fontos termékjellemzék

A Webaruhazban forgalmazott egyes termékek (kilondsen a kartyakat tartalmazé dobozok) az Eladd tevékenységi korén kivil esé
harmadik személy, a gyarto altal el6re csomagolt egységet képeznek,

melyek a weboldalon feltlintetettek szerint egy terméknek mindsiilnek. A Vasarl6 elfogadja és tudomasul veszi, hogy az egységek
pontos tartalma (kl6ndsen az egyes kartyakon szerepl6 adatok) az Eladd

altal a megrendelés teljesitése el6tt nem ismerhet6k meg. Az Eladé azokért felelésséget nem vallal.

5.4. Ajanlati kotottség, visszaigazolas
Az Eladé a Felhasznalot 48 dran belll tajékoztatja a visszaigazolasrél. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 6ran belll a
visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.
A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
vélasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.5. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseirél sz6lé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen irdnyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a véllalkozads kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolé6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatadlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol szAlé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Az Elad6 az automata visszaigazoldé e-mailen felll kild a Felhasznald részére egy masodik e-mailt (kilén elfogadd e-mail) 48 6ran
bellil, amellyel a Felhasznalé ajanlatat elfogadja, és igy a szerzédés az ajanlat Elado altali elfogadasardl szdld kulon e-mail
megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz6l6 e-mail 48 6ran bellli megérkezésével.

5.6. A szerz6dés iktatasa
A honlapon keresztll kotott szerz6dés nem mindsul irasbeli szerz6désnek, a Eladé azt nem iktatja, utdlagosan nem hozzaférhet6.

5.7. Szamla



A Elad6 minden esetben papiralapl szamlat allit ki, melyet a Felhasznalé a megrendelt aruval egyutt kap meg.

Ha a Felhasznald egyes tételekrdl kilon szamlat szeretne kérni, akkor ezt a megrendelés megjegyzés rovataban egyértelmiien
jeleznie kell

5.8. Fizetés
Azon fizetési mddok a felsorolasa, amelyet a honnlap biztosit és ezek részletes bemutatasa. Példaul:

5.8.1. El6re utalas
A Felhasznald el6re utalds esetén a Eladd bankszamldjara (Bankszamlaszam: 11773360-00197737 - OTP) fizeti be. A megrendelt
termék(ek)et a Elado az 6sszeg beérkezése utan bocsatja a Felhasznalo rendelkezésére, illetve adja at szallitasra a futarnak.

5.8.2. Utanvét

Utanvétes fizetés futarcéggel torténd kiszallitds esetén valaszthatd. Ebben az esetben a Felhasznald a termék atvételekor a futarnak
készpénzzel fizeti ki a vételdrat. Amennyiben a vasarlénak mar kordbban volt &t nem vett utédnvételes rendelése, abban az esetben
az Eladdénak joga van nem engedélyezni a vasarlonal ezt a fizetési modot.

5.8.3. Készpénzzel a helyszinen
A Felhasznaldnak lehet6sége van a Szolgaltatd telephelyén atvenni a megrendelt termékeket. Ebben az esetben a vételarat
készpénzzel a helyszinen egyenliti ki

5.8.4. PayPal fizetés

Ezen fizetési mod esetén a PayPal rendszerébe iranyitjuk at a vasarldt. Ott hasznalhatja bankkartyajat vagy mar meglévdé PayPal
felhaszndl6jat a szamla kiegyenlitésére. A bankkartya adatokat minden esetben a PayPal oldalén kell megadnia, igy azok semmilyen
kortilmények kozott nem jutnak el a keresked6hoz.

Elfogadott bankkartyak: Visa (egyes Electron kartyak is), EC/MC dombornyomott kartyak.

5.6. Atvételi lehetéséges, Szallitas
Honlapunk a megrendelt termékek atvételére az alabbi lehetéségeket kindlja:

5.9.1. Postai csomagfeladas
A Felhasznal6 kérésére a megrendelt termékeket a posta rendszerén keresztiil is eljutattjuk a megadott cimre.

5.9.2. Személyes atvétel

A Felhasznalé a megrendelt termékeket elézetesen egyeztetett id6ben és helyen Veszprémben is atveheti. A személyes atvétel
dijmentes.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nall6é foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerz6dést6l indokolas nélkil elallni.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmdl nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Uton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 2. pontjéban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Eladd
részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt eldllasi nyilatkozat - mintat is. A
Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta elétt elkildi elallasi nyilatkozatat a Elado részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Eladd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd eldllas esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon bellil (akar a 14. naptari napon) elktldi a Eladénak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postara adds datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll térténé értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Eladé a hatarid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Elado 2. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkil, de
legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon bellil visszakiildeni. A hataridé betartottnak mindésil, ha a Fogyaszto
a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postéra adja vagy az altala megrendelt futdrnak atadja) a terméket.

A termék a Eladd cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztdt terheli. A Eladonak az utanvéttel visszakildott csomagot
nem all mddjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas kéltség nem
terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Eladd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Eladé altal felkinalt, legolcsébb
szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott. A Eladd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza
nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztdé nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a ketté kozil a Eladé a korabbi
idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési mddot alkalmaz a Elado, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

A Fogyasztoé kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsbkkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kévetkezett be.

6.2. Az elallas a kovetkezo feltételekkel gyakorolhaté:

e Eldllds esetén a termék csak bontatlan allapotban érkezhet vissza Webaruhazhoz. Utanvéttel visszakilldott terméket a



Webaruhaz nem vesz at.

e A Webaruhaz kizardlag sérllésmentes vagy a rendeltetésszerii hasznadlatot meg nem haladéan hasznalt termék
visszaszolgaltatdsa esetén koételes a teljes vételarat a vasarlo részére megtériteni. A Webaruhaz koévetelheti a fogyasztétdl a
termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatébdl ered6 karai megtéritését.

e FElalldsra vonatkozo igényt a vasarlé emailben, postai Uton irdsban vagy személyesen jelentheti be. Az eldllds akkor is érvényes,
ha azt a 14. napon kildik be.

e Az elallast nem kell megindokolni.

e A termék ellenértékét valamint a szallitasi kéltséget (ha volt)haladéktalanul, de legkésGbb a termék Eladéhoz valé megérkezést
kéveté 30 napon belll utalja vissza a vasarld altal megadott bankszamlaszamra. A visszatérités vonatkozik a termék vasarlo
részére torténd kiszallitasi koltségekre is, kivéve, ha az eldllassal érintett termékkel egyitt mas olyan termék is kiszallitasra
keriilt, amely tekintetében a vasarlé nem élt eldllasi jogaval.

e A visszakiildott termék Webaruhaz részére torténé visszajuttatasanak koltségei a vasarlét terhelik. Amennyiben a vasarld nem a
jelen ASZF és a jogszabélyok szerint kozli és gyakorolja eldlldsi jogat (igy a Webaruhaz a vételdrat nem tériti vissza, azonban -
el6zetes egyeztetést kdvetéen — mod van a termék visszaktildésére a vasarlo részére. Ennek az Gjbdli kiszallitdsnak a koéltségei a
vasarlét terhelik.

6.2. A Megrendel6 nem gyakorolhatja az eldllasi jogat olyan termék értékesitése esetén, amely a fogyaszté személyéhez kotott illetve
amelyet a fogyasztd utasitasara vagy kifejezett kérésére allitottak elG.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag
A Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfelelen.
Fogyasztdi szerzédés esetén a Fogyasztonak mindsilé Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6é alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.
Nem a Fogyasztéval kotott szerzddés esetén a Felhasznalé az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hatarid6é alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.
A Felhasznald - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést a Felhasznald nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl esetben — a szerzddéstdl is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznalé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.
A Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté (2)
hoénapon beltl kozolni.
A Felhasznal6 kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kévetd) kéveté hat hdnapon belil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgdltaté nem koételes a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfelel6en bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak kévetkezménye. A teljesitést kovetd
hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsilé a Felhasznald -
valasztdsa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartéval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Vasarld tudomasul veszi, hogy az Eladd altal a Webaruhazban forgalmazott termékek nem mindsulnek tartés fogyasztasi cikknek,
ezért azokra jotallds nem vonatkozik

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti elG:



Név: Sport Kartya Bolt (J&P Sport Cards) Téthné Hajdu Valéria
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Csikasz Imre u. 2/B 1/2
Telefonszam: +36-30/453-4446

E-mail cim: sportkartya@outlook.com

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehetéség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznalo a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyz6kényvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyitt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6kényv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatdé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitédsa esetén a Szolgaltato az elutasitds indokardl tédjékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozoétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznalé szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal,

e Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése (H-8200 Veszprém, Radnéti tér 1.Telefon: +36-88-429-008, +36-88-406-972,
+36-88-814-111 Fax: +36-88-412-150 E-mail: vkik@veszpremikamara.hu Web: www.veszpremikamara.hu),

e Birdsagi eljaras kezdeményezése

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgaltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor maddosithatja, a mddositds a honlapon torténd kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe Iépést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerld hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikddését és a vasarlast.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2014.10.08



